ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a PRESTO online étel és italrendelési applikacio hasznalataval kapcsolatos
adatkezelésrol

1. Applikacio célja

A vendéglatohelyeken az iigyfelek gyorsabb, kényelmesebb kiszolgalasat és fizetését segitd
alkalmazas milkodtetésével a Felhasznalok tigyfélélménye novekszik, a Partnerek miikodése
gordiilékenyebbé, hatékonyabba valik.

Partnerek: alkalmazasban szerepld az alkalmazas vendéglatdoldali hasznalatara szerzodott
vendéglatohely, étterem.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitettek alapjan az applikacioban a Szolgaltatok az
adatkezel6k, akik biztositjak, hogy csak miikddéshez legsziikségesebb adatok keriiljenek
tarolasra €s feldolgozasra.

2. Az adatkezelési tajékoztato célja:

Az adatkezelés az érintett szamara is atlathato modon torténdé bemutatasa (GDPR Preambulum
(39), és 5. cikk (1) a)), igazodva.

Az adatkezelési tajékoztatoban bemutatjuk, hogy az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR) 28. cikkében meghatarozottaknak megfelelden hogyan kezeli és
biztositja a Felhasznalok személyes adatainak védelmét az Adatkezeld.

3. Adatkezelok

Az applikacié tulajdonosa és fejlesztéje: PRESTO VWS LTD, IRORSZAG ES

Az applikacio iizemeltetéje: VIRTALIS PINCER KFT, MAGYARORSZAG

(Lasd ASZF)

Az adatkezelok tovabbi adatfeldolgozo6i megbizast adhatnak, melyekben a szerzodott
adatfeldolgozdk nevét és tevékenységét jelen adatvédelmi tijékoztatoban megjelenitik.

4. Adatkezeles leirasa:

A PRESTO online rendelési applikacio a regisztracio és a rendelések teljesitésének érdekében
személyes adatot gytijt és azokat a Felhasznalé szdmara hozzaférhetden, titkositott mddon,
jelszoval védve tarolja az adatbazisaban.

5. Kezelt adatok kategoridja:

A személyes korében gyiijtésre és tarolasra keriil:
Név

Eletkor

Felhasznal6i név

E-mail cim

Jelszo



Az adatkor gytijtésének célja a regisztralast kovetden a rendelések és azok teljesitésének a
teljesitéshez és feldolgozashoz torténd biztositdsa, mely a szerzddésbdl kovetkezd érdek, a
mukodéshez sziikséges feltétel.

A személyhez kapcsolddoé technikai informaciok

Foldrajzi helyzet adata
Nem térolt adat, mely az applikédci6 hasznalata soran a kdzelben 1év6 Partnerek megjelenitését
segiti a képernydn azokat eldre sorolva.

Az alabbi Analitikai Adatok automatikusan gytjtésre keriilnek, melyek célja a reszponzivitas
biztositasa Felhasznalo altal hasznalt feliilethez és operacios rendszerhez igazodva, illetve azok
fejlesztését is eldsegitve:

Késziilekadatok Az alabbi informdaciokat gyljtjiik a miiszaki eszkozrdl, amellyel a PRESTO
applikacié Szolgaltatasokat igénybe veszi:

késziilék és késziilékazonositd

orszag

IP cim

bongészd tipusa és verzidszama

operacios rendszer

latogatd azonosito

Az applikacioban a fizetési szolgaltato feliiletén a bankkartya adatok megadasa is sziikséges
Kartyaszam

Lejarati datum

cvv kod

A bankkartya adatait kényelmi funkcidként tarolhatja a fizetési szolgaltatonal, hogy a
legk6zelebbi hasznalat soran azokat gyorsan, kényelmesen tudja hasznalni.

A fizetési szolgaltatd, aki regisztralt, az Eurdpai Unidban bejegyzett, annak vonatkozé
torvényeit betartja:

Stripe Inc. , 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, irorszég

6. Adatkezelés célja:

Uzemeltetés, az applikacioban megadott rendelések szerzddéses kotelezettségeinek teljesitése,
elszamolasa, tovabba az adatkezeld €s annak szolgaltatasainak fejlesztése.

7. Adatfeldolgozo és miiveletek leirasa:
Regisztracio

Felhasznaloi fiok létrehozasakor sziikséges megadnia az alapadatait. Ezen adatok
elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznaloi profilt 1étrehozashoz, és a rendelések
azonositashoz. Az On felhasznaloi neve, életkora és e-mail cime kiilondsen fontos, mivel ezeket
az informaciokat hasznaljuk, hogy azonositsuk Ont rendszeriinkben, amikor legkdzelebb tjra
be szeretne jelentkezni. Kérjiik, hogy biztonsagos jelszot valasszon. Az életkor az alkoholos
italok rendelésének lehetdségét vagy tilalmat szabalyozza.

Erintettek kire:



Az PRESTO applikacié nyilvanos, hivatalos feliiletén regisztralo, 18. életéviiket betdltott,
cselekvoképes érintettek.

8. Adatok felvételének forrdsa:
Kozvetlentl az érintettdl kertl felvételre.
Adatkezelés idotartalma:

A rendelések elszdmolasanak Ptk szerinti eléviilésének (5 év) és a szamviteli torvény ¢€s az
addzas rendjérol szolo torvény rendelkezéseinek megfelelden az adott tranzakcioi adatainak
tarolasa 8 évig torténik meg az ligyviteli nyilvantartasban.

Amennyiben az érintett visszavonja az adatkezeléséhez fliz0d6 hozzajarulasat, ugy a személyes
adatok haladéktalanul torlésre keriilnek (GDPR Pr. 39 és WP29 15/2011.).

Adat tovabbitas/cimzettek:

Adat tovabbitas a rendelési adatok és rendelés azonosité adataival a Partner fél részére torténik,
de Partner szamara személyes adat és késziilékadat nem kertil atadasra.

A Fizetési szolgaltatd (PayU S.A.) felé csak a fizetéshez kapcsolddd adatok keriilnek az
applikécioban kozvetlentil atadéasra, melyek jogalapja a Szerzédés teljesitése érdekében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] a kételezéen megadando6 adatok kezelése

Egyéb adattovabbitas Adatkezelés jogalapja: Onkéntes hozzajarulas pontja. (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a

9. Adatkezeld neve, elérhetoségei

Az adatfeldolgozok neve és elérhetéségei:

Szolgaltato1 PRESTO VWS LTD

Cégszam: 670177

Nyilvantartja: Dublin, Registrar of Companies, {rorszag

Székhelye: Ostara Business Centre, Portnaquin, Killashandra, Co Cavan
Email cime: info@prestoapp.eu

Honlap: WWWw.prestoapp.eu

Adatkezelésért felelos Vedelek Tamas

Szolgaltat62 Virtualis Pincér Kft.

Cégjegyzekszam: 06-09-027979

Nyilvantartja: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga, Magyarorszag
Székhelye: 6721 Szeged, Szilagyi utca 2. 4. em. 404.
Addszama: 27878866-2-06.

Bankszamlaszama: 12060016-16141618-73413006, Wise, Brussels
Email cime: info@prestoapp.eu

Honlap: WWW.prestoapp.eu

Adatkezelésért felelds személy: Vedelek Tamas



10. Az érintetteket megilleto jogok

Az elozetes tajékozodashoz valo jog (GDPR 13. cikk): az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tényekrol az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast
kapjon — amely jog érvényesiilését jelen tajékoztatd szolgalja.

A hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): kérelmére személyes adatait €s az azok
kezelésével Osszefiiggd informaciokat az adatkezeld a rendelkezésére bocsassa,

Az érintett a megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tdjékoztatast kérhet a PRESTO VWS
Ltd t6l és a Virtualis Pincér Kft -t6l, hogy az érintett tdjékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbol,

- mennyi ideig kezeli,

- a Presto VWS Ltd és a Virtudlis Pincér Kft. kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely
személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Presto VWS Ltd és a Szebill Kft az érintett kérelmét legfeljebb harminc napon beliil, az
érintett altal megadott elérhetdségre kiildott elektronikus levélben teljesiti.

A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk):

az érintett kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatait az adatkezeldnek az érintett adatait helyesbitenie, pontositania, illetve kiegésziteni kell.
Az érintett a megadott elérhetdségeken keresztiil irdsban kérheti, hogy az Presto VWS Ltd és a
Virtualis Pincér Kft. modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét). Az Presto VWS Ltd és a Virtudlis Pincér Kft. a kérelmét
legfeljebb harminc napon beliil teljesiti és errdl az érintett altal megadott elérhetdségre kiildott
elektronikus levélben értesiti.

Az elfeledtetéshez (torléshez) valo jog (GDPR 17. cikk): az érintett — ha a személyes adatokra
a jogalapot biztositd kezelés céljabol mar nincs sziikség, vagy az érintett Onkéntes
hozzajarulasat visszavonja, vagy adatait jogellenesen kezelik, vagy jog eldirja a torlést - a
megadott elérhetdségeinken keresztiil, jogosult érintett irasban kérni, hogy az Presto VWS Ltd
¢és a Virtudlis Pincér Kft. a személyes adatait indkolatlan késedelem nélkiil tordlje.

A torlési kérelmet az Presto VWS Ltd és a Virtualis Pincér Kft. abban az esetben utasitja el,
ha a kérelem alapozatlan vagy tilz6, vagy jogszabdly -, tovabba valamely belsé szabalyzat az
Presto VWS Ltd és a Virtualis Pincér Kft-t a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Ilyen
eset példaul az, ha az irattarozasra vonatkozo, belsd szabalyzatban foglalt hatarid6 nem telt le.
Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Presto VWS Ltd és a Virtualis Pincér
Kft. az érintett kérelmét legfeljebb harminc napon beliil teljesiti, és err6l az érintett altal
megadott elérhetdségre kiildott elektronikus levélben — az értesitési kotelezettség
érvényesiilésének elosegitése érdekében (GDPR 19. cikk) - értesiti.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk): az érintett kérelmére, valamint a
jogszabalyban meghatdrozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését az adatkezeld



korlatozza, ha az érintett vitatja a kezelt adatok pontossagat, vagy az adatkezelés jogellenes,
vagy az érintettnek védendd érdekébdl sziiksége van és igényli az adatait, vagy az érintett eleve
tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az adathordozhatosaghoz valo jog (GDPR 20. cikk): Ha az adatkezelés jogalapja onkéntes
hozzajaruléas vagy szerzddéses jogalap, és az adatkezelés automatizalt médon torténik, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, sz¢ les ko rben hasznd It, gé ppel olvashat6 forma tumban megkapja.

Az adathordozhatosaghoz vald jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeld k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az érintett ezen joganak gyakorlasa nem érintheti masok jogait és szabadsagait (GDPR 20. cikk

(4)).

Az Presto VWS Ltd és a Virtualis Pincér Kft. annak érdekében, hogy az érintettek jogai
a leheto leghatékonyabban érvényesiiljenek, adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat (GDPR
37. cikk (1) b)), akihez az érintettek kérdéseikkel, vagy felhivasaikkal a joggyakorlasuk
keretein beliil fordulhatnak az adatvedelem@prestoapp.eu elektronikus levélcimen
keresztiil.

11. Jogorvoslati és jogérvényesitési lehetdségek

Az Presto VWS Ltd és a Virtualis Pincér Kft. véllalja, hogy az adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatos kérelmekre késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil valaszol és tdjékoztatja az érintettet. Sziikség esetén - figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét ¢€s a kérelmek szaméat - ez a hatarid6 tovabbi hatvan nappal
meghosszabbithatd, de eben az esetben a kézhezvételtdl szamitott harminc napon belil a
hosszabbitas tényérdl az Presto VWS Ltd €s a Virtualis Pincér Kft. tajékoztatja az érintettet.

E-mail esetében a kézhezvétel idOpontjanak az elkiildést kovetd els6é munkanapot kell
tekinteni.

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok az Presto VWS Ltd és a Virtualis Pincér Kft -t6l,
mint adatkezel6tél barmikor, irdsban - tovabbi formai kotottséget mellézve - kérhetnek
tajékoztatast az alabbi moédok egyikén:

* az Presto VWS Ltd és a Virtudlis Pincér Kft. székhelyére kiildott ajanlott levélben,

* valamint e-mailben az adatvedelem@prestoapp.eu e-mail cimen.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a 2011. évi CXIL térvény 23. § és 31.§ foglaltak
szerint birésaghoz fordulhat, valamint a 2011. évi CXIL. torvény VI. fejezetében foglaltak
alapjan megkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésagot,
amelynek az elérhetdségei a kovetkezok:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag



posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

12. Egyéb rendelkezések

Az Presto VWS Ltd és a Virtualis Pincér Kft. fenntartja a jogot, hogy Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatat, valamint jelen adatkezelési tajékoztatot - eldzetes értesités
mellett - egyoldalian modositsa. Minden érintett, és/vagy felhasznalo tudomasul veszi, hogy
az értesitést kovetd hasznalattal automatikusan elfogadja a modositott adatkezelési
szabalyzatot. Az értesités a www.prestoapp.eu oldalon, valamint az Presto VWS Ltd és a
Virtualis Pincér Kft. Facebook ¢és Instagram oldalan elhelyezett hirdetmény utjan torténik.



