Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Virtudlis Pincér Szolgaltato
Kft. (a Platform iizemeltetdje, a tovabbiakban mint Szolgaltaté, és a Presto Virtual Waiter
Services Ltd. (Platform fejleszt6je és tulajdonos), a tovabbiakban Fejleszt6) egyiittesen mint
Szolgaltaté altal a ,,PRESTO” éttermi alkalmazason (a tovabbiakban: Alkalmazas) keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe
vevO felhaszndld (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit (Szolgaltatd és
Felhasznal6 a tovébbiakban egyiittesen: Szerzédo Felek), valamint a Szerz6d6 Felek kozotti
szerzOdéses jogviszony altaldnos szabalyit tartalmazza.

Jelen ASZF a Szolgaltatd szolgaltatasanak hasznalatara vonatkozik. On az Alkalmazasban
torténd regisztracioval, illetve az Alkalmazéas hasznalataval elfogadja jelen ASZF-et, ezért
annak rendelkezéseit az Alkalmazas hasznalata el6tt tanulmanyozza at.

Szolgaltato:

Cégnév: Virtualis Pincér Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag.
Cgjsz: 06-09-027979, Szegedi Torvényszek Cégbirdsaga, Magyarorszag
Székhely: 6721 Szeged, Szilagyi utca 2. 4. em. 404.

Adodszam. 27878866-2-06

Bankszamla: 12060016-16141618-73413006, Wise, Brussels

kozponti elérhetdség. info@prestoapp.eu

weboldal: www.prestoapp.eu, www.prestoapp.hu

Fejlesztd ¢és adatfeldolgozo:

Cégnév: PRESTO VWS LTD

Cégjsz: 670177, Dublin, Registrar of Companies, frorszag

Székhely: Ostara Business Centre, Portnaquin, Killashandra, Co Cavan
info@prestoapp.eu www.prestoapp.eu

I. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltatas igénybevételével torténik. A megrendelés
elektronikus ton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény
vonatkozik. Szolgéltatd tdjékoztatja a Felhaszndlokat, hogy jelen Szolgaltatasra, illetve a
Szerz6do Felek kozotti szerzodésre a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései nem vonatkoznak.

1.2. Szolgéltatd az vendéglatohelyek, éttermek (tovabbiakban Partner) étel-, és italrendelési
szolgaltatasait gylijti 6ssze €s az éttermek kinalatat teszi elérhetdvé az Alkalmazason keresztiil.
Az Alkalmazas segitségével a Felhasznalok ételt és italt (tovabbiakban: Aruk) rendelhetnek
helyben fogyasztasra, elvitelre, tovabba kiegyenlithetik a rendelt étel, ital, valamint a
vendéglatohelyek szolgaltatasainak ellenértékét.



1.3. Szolgaltatdo kozvetitd kereskeddi tevékenységet folytat: az Alkalmazas a Felhasznalok
megrendeléseit fogadja, feldolgozza és tovabbitja az éttermeknek. Szolgaltaté nem taldlkozik
személyesen a Felhasznaléval, mivel az arut valamelyik, a Szolgaltatoval partnerségi
kapcsolatban 4l16 és az Alkalmazasban szerepld vendéglatohely, étterem (Partner) késziti 6ssze
¢s szallitja ki, illetve teljesiti a megrendeléseket.

1.4 A Platformon kozvetitett ételek, italok mindségét a Partner garantalja, a Felhasznalo a
mennyiségi és mindségi kifogassal a Partner felé élhet a rendelés helyén és idépontjaban.

1.5. A szolgaltatas a felhasznal6 szamara ingyenes. A felhasznald szdméara minimum rendelési
dij fizetését elbirhatja a Szolgaltato, errdl a fizetés létrejotte eldtt tdjékoztatni koteles a
felhasznalot.

1.6. Az Alkalmazasban talalhat6 tartalom, ajanlatok, Szolgaltatd szolgaltatasanak jellege miatt
allanddan valtoznak. Szolgaltaté kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és
ajanlatokat jelenitsen meg. Mivel a vendéglatohelyi, éttermi informacidk, arukinalat,
aruleirasok és aruk arai harmadik félt6l — a Partnertdl — szarmaznak, ezért Szolgaltatd ezek
tartalmaért, aktualitasaért, elérhetdségéért és mindségéért felelosséget nem vallal és kartéritésre
nem kotelezhetd.

1.7. Szolgaltatd és a Felhasznald kozott a szerzodés a rendelésnek az étterem felé torténd
tovabbitasara vonatkozdan jon létre, mig az aruk kiszallitasara, illetve a rendelések teljesitésére
vonatkozéan a Felhaszndlo és Partner (vendéglatohely, étterem) kozott jon Iétre a
megallapodas.

1.8. A megkotott szerzddés irasban foglaltnak mindsiil. A szerzddés irasban tarolt adatai
megegyeznek a rendelés adataival. A szerzodéskotés €s a kapcsolattartas nyelve magyar.

1.9. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a tartalmat €s az ajanlatokat részlegesen vagy teljesen
az Osszes Felhasznalo, vagy a Felhasznalok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

1.10. A Szolgéltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben az Alkalmazéasban érvényesen
és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kételeznek ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat. Az Alkalmazasban kizardlag 18. életéviiket betoltott természetes személyek
regisztralhatnak.

1.11 Tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére tilos alkoholtartalmu italt
értékesiteni. A Felhasznalo feleldsséggel tartozik a regisztracio soran a tizennyolcadik életév
jelen pont szerinti nyilatkozataért. A Partner az 1.10 pontban foglaltak betartasanak ellendrzése
c€ljabol kérheti az ¢életkor igazolasat a Felhasznal6tol. Amennyiben az €életkor nem felel meg a
rendelés torvényi feltételeinek, Gigy a Partner a rendelés teljesitését koteles és jogosult
megtagadni.

A szeszes italok leirdsaban, megjelenitésén €s jelolésén szerepelnie kell az eldirt névnek, az
adott alkoholkategoriara vonatkozd megjelolésnek.

I1. Regisztracio



2.1. Az Alkalmazason keresztiil torténd megrendelés kizarolag regisztralt felhasznalok szadmara
lehetséges. A regisztracido soran az adatlap kitoltésekor a kovetkezd adatok megadasa
sziikséges:

Felhasznalonév:

Teljes név:

E-mail cim:

Varos:

Eletkor (felnétt) nyilatkozat
Jelszo:

2.2. A Felhasznalok kizarolag sajat személyes adataikat adhatjak meg az Alkalmazasba torténd
regisztracid soran. A sikeres regisztraciohoz a Felhasznalonak az adott mez6 kipipalasaval el
kell fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot. A mezd kipipalasaval a
Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd valamennyi
rendelkezését elolvasta, megértette, azokat maradéktalanul betartja, és annak valamennyi
rendelkezését magara nézve kotelezonek ismeri el.

2.3. A megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért €s valdsagtartalmaért kizarolag a
Felhasznald felel. Szolgéltatd kizar mindenfajta feleldsséget, amely az Alkalmazéasban
megadott adatok helytelenségébdl, elirasb6l vagy nem valdos adatok megadasaval
Osszefliggésben meriil fel. Szolgaltatét a Felhasznalo 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli. A Felhaszndlo koteles a regisztraciohoz tartozo jelszavat
titokban tartani és gondosan kezelni. Szolgaltatot nem terheli feleldosség az abbdl adddo
karokért, ha a Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a
Szolgaltatonak felrohatod okbdl hozzaférhetové valik.
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nélkil visszautasitsa.
I11. Megrendelés

3.1. A megrendelést a Szolgéltato az Alkalmazason keresztiil csak regisztralt Felhaszndlotol és
csak akkor fogadja el, ha a Felhaszndlo a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot
maradéktalanul kitolti. Szolgaltatét az Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem feleldsség nem terheli.

3.2. A megrendelés kizarolag elektronikus ton lehetséges. A Felhasznalo a megjelend listabol
kivalaszt egy éttermet, illetve az asztalszamot vagy elviteli igényét. Az étteremben torténd
fogyasztast az adott asztalon talalhat6 asztalazonositot is tartalmazoé QR kod beolvasasa segiti.
A megjelend online étel- és itallapon kivalasztott aruk a virtualis kosarba keriilnek. A
megrendelés leaddsa el6tt a Felhasznald megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat.
A megrendelés leadasa eldtt lehet0ség van az adatok ellenérzésére. A Fizetés kezdeményezése
folyamatban a Partner készlethiany miatt visszautasithatja a rendelést. Ez esetben nem keriil a
rendelés a fizetési folyamatba, hanem a Felhasznalo értesitést kap a rendelés visszautasitasarol,
annak okdnak megjelolésével. A ,,Fizetés” gomb lenyomasaval a Felhasznalo az Alkalmazas
fizetési feliiletére keriil. Sikeres fizetés esetén a Szolgaltatdé automatikusan eljuttatja a leadott
rendelés adatait és a kifizetés statuszat az étteremnek. Az étterem elkésziti az ételeket, és



helyben teljesiti a rendelést, illetve elszallitasra atadja azokat. A megrendelt termékek
elkészitésének ideje éttermenként kiilonbozo, ill. az éttermekrdl kozolt informacidk kozott
¢rhetd el, jellemzden 15-60 perc.

Amennyiben a rendelés a pultndl vehet6 4t az adott étteremben (Partner héazirendje ezt
tartalmazza), tigy a fizetési folyamatban egyedi rendelésazonosité keriil online megkiildésre a
felhaszndld szdmara, mely azonositdé ¢és kapcsolodd értesités alapjan, az azonositd
bemutatasaval egyidejlileg a pultnal a felhasznald atveheti a megrendelt ételt, italt (arut).

3.3. Szolgaltat6 a rendelés leadésa és kifizetése utan azonnal az alkalmazasban (Platformon)
visszaigazolja a rendelés adatait. A visszaigazolds tartalmazza a Felhasznalo altal a
megrendelés elkiildése soran megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék
adatait, a rendelés sorszamat, valamint ezen felill a Felhaszndl6 rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit. Ezeket az adatokat a belépés utani oldalon, az "Utolso rendelés" informacids
blokkban feltiinteti a Szolgaltatd. A Felhasznalot a jogszabalyban foglalt 48 6ras ajanlati
kotottség illeti meg, de amennyiben a rendelés feladdsa utdn szamitott 60 percen beliil
Szolgéltatd nem kiild rendelést visszaigazoldst, akkor a Felhasznalé mentesiil az ajanlati
kotottség alol.

3.4. A Felhaszndlo a Szolgaltatds igénybevételén keresztiil torténd rendelés leaddsaval
egyidejiileg elfogadja az 4ltala kivalasztott étterem 4rukiadasara, illetve a rendelések
teljesitésére vonatkozd ajanlatat is. Az ajanlatok éttermenként valtozhatnak. Ezen ajanlat
elfogadasaval szerz6dés jon 1étre a Felhasznald és a Partner (vendéglatohely, étterem kozott).
A rendelés leadasaval a Felhaszndlo elfogadja a kivalasztott étterem szerzodési feltételeit,
melyeket Szolgéltato a szolgéltatdsdban feltiintetett az étteremhez tartozo szabalyok pontjaban.
Az étterem elérhetdségérdl a rendelés soran tajékoztatja a Felhasznalot. Az étterem nem
kotelezhetd a rendelés teljesitésére, de errdl a Felhasznalot értesiteni koteles.

3.5. A rendelés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaté semmilyen kartéritésre nem kdtelezhetd.

3.6. A Felhasznalo a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

IV. Fizetési feltételek

4.1. A felhasznal6i feliiletbe épitve, de attol elkiilonitve talalhaté a vendég fizetését kezeld
fizetési modul. A fizetés feldolgozasat a Virtualis Pincér Kft.-vel szerz6dott nemzetkozi,
mindsitett fizetési szolgaltatd (Stripe Inc..) biztositja a mindenkor vonatkozo jogszabalyok,
iranyelvek és biztonsagi eldirdsok betartdsa mellett (igy kiilondsen az Eurdpai Unidban
érvényes adatvédelmi eldirasok, amelyek a rendszer haszndlata soran az Adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltak szerint érvényesiilnek.). A rendelési értéket a Szolgaltatoval
szerzOdéses kapcsolatban allo pénziigyi szolgaltatdé a Felhasznal6 altal megadott bankkartya
szamldra terheli. A fizetési szolgaltatd a rendeléshez kapcsolédd pénziigyi terhelésrdl a
Felhasznal¢ altal megadott e-mail cimre fizetési igazolast kiild.

4.2. Az alkalmazason keresztiil torténd fizetés soran a Felhaszndld az étel- és itallapon
feltiintetett arat fizeti meg, tovabba minimum rendelési dij esetén annak 0sszegét is, amelyekrdl
nyugtat a leadott rendelés ataddsaval / kiszallitasaval egyiitt a Partner (vendéglatohely, étterem)
ad 4t a Felhasznalo részére. Az alkalmazason keresztiil elektronikus nyugta kidllitdsara nincs
lehetdség, a nyugta adtaddsanak hianyabdl fakadd kovetkezményekért Szolgaltatd semmilyen
feleldsséget nem vallal. Szolgaltatd csak kozvetitd szolgaltatoként 1ép fel a Felhasznalo és a
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Partner kozott. Szolgaltatd rendelkezik a Partner (vendéglatohely, étterem) felhatalmazéasaval
arrol, hogy a nevében pénzt/fizetést vegyen at.

A Felhaszndlonak a megrendelés sordn lehetésége van elmentenie bankkartyajanak adatait az
Alkalmazasba agyazott fizetési szolgaltatd rendszerébe annak érdekében, hogy a jovében
torténd megrendelések alkalmaval ne kelljen ujra megadnia ezen adatokat ¢és igy kdnnyebb ¢és
egyszeriibb legyen a megrendelés:

Bankkartya szama,

Bankkartyara irt név,

Lejarat datuma,

CVC szam.

A megadott bankkartya adatok felhasznalasaért, biztonsagéaért a 4.1 pontban nevesitett fizetési
szolgaltato felel kizardlagosan.

V. Elallas

5.1. A Felhasznalot elallasi jog nem illeti meg sem Szolgaltatoval, sem a Partnerrel
(vendéglatohellyel, étteremmel) szemben, tekintettel arra, hogy Szolgaltatas igénybevétele a
Fizetés gomb lenyomésaval azonnal megtérténik, valamint arra, hogy az Aruk romland6 vagy
mindségiiket rovid ideig megdrzd termékeknek mindsiilnek.

5.2. A rendelés sem helyben fogyasztas, sem pedig elvitel esetén a Felhasznalo altal nem
mondhato le.

5.3. Szolgéltatonak nem all médjaban a megrendelést kovetden visszatéritést adni, amennyiben
a megrendelés mar feldolgozasra kertilt.

5.4 Az elallasra és visszatérités kizarasanak esetére kivételt képez a Partner altal elfogadott és
jegyzokonyvezett kiilonleges eset, melynek kompenzalasat kiilon elbiralas keretében folytatjak
le a Felek (Szolgaltat6, Partner, Felhasznalo)

V1. Panaszkezelés

6.1. Szolgéltatonak a vele szerzddéses jogviszonyban 4&ll6 Partnerek (vendéglatohelyek,
éttermek) szolgaltatasaival kapcsolatban felmeriilo panaszokat nem all médjaban fogadni és
elbiralni. Szolgaltat6 kizarolag a ,,PRESTO” éttermi alkalmazéssal, illetve az azon keresztiil
nyujtott Szolgaltatassal Osszefiiggd panaszokat fogadja be és vizsgalja ki. A Felhasznal6 a
Szolgéltatas igénybevétele soran esetlegesen felmeriild panasz, reklamacid, adatbeviteli hiba
esetén a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdval az aldbbi elérhetdségek valamelyikén veheti fel a
kapcsolatot:

Postazasi cim: Virtualis Pincér Kft. 6721 Szeged, Szilagyi utca 2. 4. em. 404.
E-mail cim: info@prestoapp.eu

A Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.
support@prestoapp.eu




6.2. Szolgéltatd az azonnali megoldast igényldé problémat haladéktalanul megvizsgélja és
lehetdség szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon beliil valaszol a
felmeriilt panaszra.

6.3. A Felhasznalo az arukkal kapcsolatos mindségi kifogds esetén az arut szolgéltato
étteremhez fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak az étteremmel szemben tudja
érvényesiteni. Szolgaltatd az altala nyujtott kozvetitd szolgaltatas jellegére tekintettel a
kiszallitott &ruk mindségéért nem tartozik felelésséggel.

Visszatéritést a Partner és a Felhasznalo altal kozosen alairt, minden szilikséges adatot
tartalmazo (felhasznal6 név, lakcim, visszatéritendd 0sszeg, rendelési azonosito, fizetett 6sszeg,
fizetés idOpontja, karyta kibocsatd, bankkartyara irt név, Partner neve, cime, vendéglatohely
neve, cime, adészama), a Partner altal elfogadott jegyzOkonyv alapjan lehet kezdeményezni a
fizetési szolgaltatd rendszerén keresztiil.

6.4. Amennyiben a probléma kezelése mas modon nem oldhaté meg, ugy Szolgaltato
kezdeményezheti a Felhasznald telefonos megkeresését. Ha a Szolgaltatd a Felhasznalot
panasszal kapcsolatban keresi, ugy Szolgaltatd a panasz kezelése és dokumentalasa céljabol a
Felhasznalo telefonon keresztiil megfogalmazott panaszat rogziti, a rogzitett hangfelvételt a
rogzitéstdl szamitott 5 évig megdrzi. Amennyiben a Felhasznal6 nem jarul hozza, hogy a
telefonbeszélgetést Szolgaltatd az Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltaknak megfeleléen
rogzitse, lehetdsége van postai uton vagy elektronikus levelezés itjan benytjtania a panaszat.
A Felhaszndlonak lehetésége van masolatot kérni a telefonbeszélgetésrdl késziilt
hangfelvételrdl, amely kérést Szolgaltatd a vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 25
napon beliil koteles teljesiteni. A Felhasznalo a hangfelvétel kiadasa iranti kérelmét postai Giton
vagy elektronikus levelezés Gitjan nyujthatja be. Szolgaltaté dijmentesen rendelkezésre bocsatja
a hangfelvétel masolatat.

6.5. Amennyiben a Felhasznalé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a
panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelentil eltelt, igy a Felhasznél6 az
alabbi hatdsdgokhoz ¢és testiilethez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Miiszaki, Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Amennyiben a fenti modok valamelyikén vagy egyéb targyalasos titon nem lehetséges a jogvita
rendezése, a Felhasznalo birosaghoz fordulhat.

VII. Adatkezelés



A Felhasznalo személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgéltato
Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

VIII. Zaro rendelkezések

8.1. Szolgaltato altal lizemeltetett Alkalmazas biztonsagi foka a kor technikai fejlettségének
megfeleld, magas szinvonali, azonban javasoljuk, hogy a felhaszndlok tegyenek meg
valamennyi sziikséges ovintézkedéseket okoseszkoziik és adatik védelmében, igy kiilondsen
hasznaljanak virus €és spyware védelmi szoftvereket, telepitsék az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. Az Alkalmazas haszndalata feltételezi az Felhaszndlo részérdl az internet technikai
¢s muszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

8.2. Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely az Alkalmazas telepitése miatt
kovetkezett be. Az Felhasznalot terheli az Alkalmazast futtatd okoseszkoz, illetve az azon
talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

8.3. Kifejezetten tilos az Alkalmazason keresztiil torvényileg nem engedélyezett tartalmak
tovabbitasa, kozlése, megosztasa, arusitasa. Szolgaltatd fenntartja a jogot a Felhaszndlok vagy
a Partnerek altal feltoltott tartalmak torlésére.

8.4. A szerz6dés mind a Felhaszndlo, mind a Szolgaltatd részérdl indoklas nélkiil, a
Felhasznalonak illetve az Ugyfélszolgilatnak kiildott e-mail tjan felmondhaté. Barmelyik fél
felmondasat kovetden a Szolgaltaté haladéktalanul deaktivalja az érintett felhasznaloi fidkot.
Ett6] kezdve a Felhasznalo nem jogosult az Alkalmazas és a Szolgaltatas igénybevételére.

8.5. Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges
modositas az Alkalmazasban torténd megjelenéssel egyidejiileg 16p hatalyba. Az ASZF
modositasa esetén az Alkalmazas az ASZF modositdsanak tényét a modositast kovetd elsd
hasznalat, de maximum a modositast kovetd 30 napig lizenetpanelben felmutatja a Felhasznalok
szaméra. Amennyiben a Felhasznalo a modositott ASZF szovegét nem fogadja el a Felhasznald
torli fiokjat és az érintett Felhasznald a tovabbiakban nem jogosult a Szolgaltatés
igénybevételére.

8.6. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2022. oktober 01. napjatél visszavonasig érvényesek.



